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Servicequalität: Aktivitäten 
                                          AAuussddrruucckkeenn!!  

Auftrag                                      AAuussffüülllleenn!! 

                                          zzuurrüücckk  aann  ......  

                                          oossiinnsskkiiccoonnssuullttiinngg@@tt--oonnlliinnee..ddee. 
 

 

 

 

 

 

 

 

  Hiermit erteile ich den verbindlichen Auftrag für die folgenden Angebote der 

  OOssiinnsskkii  CCoonnssuullttiinngg,,  AAuuff  ddeerr  SScchhüüttzzeennhhööhhee  2277,,  DD--5566117700  BBeennddoorrff 
  zur Verbesserung der Servicequalität (bitte ankreuzen): 
 

 

 

 

          KKuunnddeennuummffrraaggee    Neukunden       Stammkunden       Noch-nicht-Kunden        

     (wie angeboten) 

 

 

          KKuunnddeennrruunnddee           Neukunden       Stammkunden       Noch-nicht-Kunden       

     (wie angeboten) 

 

 

          SSaalloonncchheecckk             Erstprojekt       Folgeprojekt        

     (wie angeboten) 

 

 

 

  SSttaarrtt      Bitte senden Sie die ausgefüllte Variante des Auftrags per PDF-Datei oder JPG-Datei 

         an folgende E-Mail-Adresse: osinskiconsulting@t-online.de. 

         Zu Ihrem Auftrag erhalten Sie eine schriftliche Bestätigung per E-Mail. 
 

  KKoonnddiittiioonneenn   Die Konditionen auf den Informationsblättern: Servicequalität: Kundenbefragung, 

         Servicequaltität: Kundenrunde und/oder Servicequalität: Saloncheck habe ich gelesen 

         und bin damit einverstanden. 

 

 

 

 

 Anschrift/Firmenstempel 

 

                           Datum     _____. _________________________ 20__ 

 

                           E-Mail     _____________________________________ 

 

 

                           Unterschrift   _____________________________________ 

 

 

 

 
Osinski Consulting, Inhaberin Pamela Osinski, Auf der Schützenhöhe 27, D-56170 Bendorf            sq.befr-kuru-sach_of_22-0826 

Fon 0049(0)2622/904884, e-mail osinskiconsulting@t-online.de Homepage www.osinskiconsulting.de 

mailto:osinskiconsulting@t-online.de.
mailto:osinskiconsulting@t-online.de
http://www.osinskiconsulting.de
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Servicequalität: Kundenumfrage 
 

Angebot 
 

 

 

Grundidee         o anonyme Befragung von Stamm- und Neukunden 

              o Ermittlung von Stark-/Schwachstellen beim Kundenservice 

              o Entwicklung von Maßnahmen zur Serviceoptimierung 

              o Ermittlung von Kundenwünschen 

              o neutrale, externe Analyse der Kundensituation 

 

Leistungsumfang      Fragebogen: Bereitstellung eines Fragebogens (Vorlage für Kopien) 

              Konzept: Besprechung Vorgehensweise, Abwicklung und Unterlagen 

              anonyme Zusendung von Fragenbögen an Osinski Consulting 

              Auswertung: Auswertung der zugeschickten Fragebögen 

              Kommentierung: Ergebnisse und Maßnahmenvorschläge 

 

Versionen         o Neukundenumfrage 

              o Stammkundenumfrage 

              o Noch-nicht-Kundenumfrage 

 

Ergebnisse         o Ergebnisdokumentation 

              o Stark-/Schwachstellenanalyse 

              o Massnahmenvorschläge 

 

Vorbereitung        o Fragebogendruck durch Auftraggeber 

              o Kundeninformation und Ansprache durch Auftraggeber 

              o Verteilung Fragebögen durch Auftraggeber 

 

 

Kosten           229955,,0000  ��   Honorar 

              7755,,0000  ��    Sach-/Nebenkosten 

 

              o Auswertung bis zu 50 Fragebögen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konditionen        Mehrwertsteuer      Beträge zuzüglich der aktuell gültigen Mehrwertsteuer. 

              Sonderkonditionen     Sonderkonditionen, Nachlässe gültig nach Auftragnehmerbestätigung. 

              Einzelauftrag       Der Auftrag für eine Kundenumfrage wird einmalig erteilt. 

              Abrechnung       Zahlung Rechnungsbetrag nach Auftragserteilung. 

              Zahlung         Zahlung ohne Abzug nach Zugang der Rechnung. 

              Gewährleistung      Auswertungen, Auskünfte usw. nach bestem Wissen ohne Gewähr. 

              Analysen        Analysen auf der Grundlage vorliegender Daten. 

              Datenschutz       Datenschutzerklärung: www.osinskiconsulting.de 
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http://www.osinskiconsulting.de
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Servicequalität: Kundenrunde 
 

Angebot 
 

 

 

Grundidee         o Moderation einer Kundenrunde (6 bis 8 Personen) 

              o Ermittlung von Stark-/Schwachstellen beim Kundenservice 

              o Entwicklung von Maßnahmen zur Serviceoptimierung 

              o Ermittlung von Kundenwünschen 

              o neutrale, externe Analyse der Kundensituation 

 

Leistungsumfang      Entwicklung eines Themenleitfadens für die Moderation 

              Konzept: Besprechung Vorgehensweise und Abwicklung 

              Realisierung einer Kundenrunde 

              Auswertung der Gesprächsergebnisse 

              Kommentierung: Ergebnisse und Maßnahmenvorschläge 

 

Versionen         o Neukundenrunde 

              o Stammkundenrunde 

              o Noch-nicht-Kundenrunde 

 

Ergebnisse         o Ergebnisdokumentation 

              o Stark-/Schwachstellenanalyse 

              o Massnahmenvorschläge 

 

Vorbereitung        o Teilnehmeransprache durch Auftraggeber 

              o Terminierung/Organisation durch Auftraggeber 

              o Getränke, Verpflegung durch Auftraggeber 

 

 

Kosten           447755,,0000  ��   Honorar 

              112255,,0000  ��   Sach-/Nebenkosten 

 

              o Dauer: 2 bis 3 Stunden 

              o Anreise bis 250 km 

              o ohne Übernachtung 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konditionen        Mehrwertsteuer      Beträge zuzüglich der aktuell gültigen Mehrwertsteuer. 

              Sonderkonditionen     Sonderkonditionen, Nachlässe gültig nach Auftragnehmerbestätigung. 

              Einzelauftrag       Der Auftrag für eine Kundenrunde wird einmalig erteilt. 

              Ausfallkosten       Absage/Ausfall vor Termin: 21 Tage/50 %, 8 Tage/80 %, 2 Tage/100 %. 

              Abrechnung       Zahlung Rechnungsbetrag nach Auftragserteilung. 

              Zahlung         Zahlung ohne Abzug nach Zugang der Rechnung. 

              Gewährleistung      Auswertungen, Auskünfte usw. nach bestem Wissen ohne Gewähr. 

              Analysen        Analysen u.ä. auf der Grundlage vorliegender Daten. 

              Datenschutz       Datenschutzerklärung: www.osinskiconsulting.de 
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Servicequalität: Saloncheck 
 

Angebot 
 

 

 

Grundidee         o Beobachtung des Salonablaufs 

              o Beobachtung der Kundenbedienung 

              o Inaugenscheinnahme der Salonsituation 

              o Stark-/Schwachstellenanalyse der Servicebedingungen 

              o neutrale, externe Analyse der Servicequalität 

 

Leistungsumfang      Salonbegehung 

              Beobachtung von Abläufen 

              Beobachtung des Mitarbeiterverhaltens 

              Dokumentation von Beobachtungen 

              Konzept: Besprechung Vorgehensweise und Abwicklung 

              Kommentierung: Ergebnisse und Maßnahmenvorschläge 

 

Versionen         o Erstprojekt 

              o Folgeprojekt 

 

Ergebnisse         o Ergebnisdokumentation 

              o Stark-/Schwachstellenanalyse 

              o Massnahmenvorschläge 

              o auf Wunsch: Präsentation bei Teamrunde (gesondertes Angebot) 

 

Vorbereitung        o Terminabstimmung mit Auftraggeber 

              o keine Vorabinformation der Mitarbeiter und Kunden 

 

 

Kosten           447755,,0000  ��   Honorar 

              112255,,0000  ��   Sach-/Nebenkosten 

 

              o Dauer: 2 bis 3 Stunden 

              o Anreise bis 250 km 

              o ohne Übernachtung 

 

 

 

 

 

 

Konditionen        Mehrwertsteuer      Beträge zuzüglich der aktuell gültigen Mehrwertsteuer. 

              Sonderkonditionen     Sonderkonditionen, Nachlässe gültig nach Auftragnehmerbestätigung. 

              Einzelauftrag       Der Auftrag für eine Kundenumfrage wird einmalig erteilt. 

              Ausfallkosten       Absage/Ausfall vor Termin: 21 Tage/50 %, 8 Tage/80 %, 2 Tage/100 %. 

              Abrechnung       Zahlung Rechnungsbetrag nach Auftragserteilung. 

              Zahlung         Zahlung ohne Abzug nach Zugang der Rechnung. 

              Gewährleistung      Auswertungen, Auskünfte usw. nach bestem Wissen ohne Gewähr. 

              Analysen        Analysen auf der Grundlage vorliegender Daten. 

              Datenschutz       Datenschutzerklärung: www.osinskiconsulting.de 
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