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KKaauumm  eeiinnee  VVeerraannssttaallttuunngg  bbeeii  ddeerr  nniicchhtt  ddiiee  PPrräässeennzz  vvoonn  

FFrriisseeuurrssaalloonnss  iinn  ddeenn  SSoocciiaall  MMeeddiiaa  aallss  uunnaabbddiinnggbbaarr  

bbeezzeeiicchhnneett  uunndd  TTiippppss  ffüürr  ddeenn  ooppttiimmaalleenn  AAuuffttrriitttt  iinn  

sseellbbiiggeenn  ggeeggeebbeenn  wweerrddeenn..  WWiiee  ssiieehhtt  eess  iinn  ddeerr  RReeaalliittäätt  

ttaattssääcchhlliicchh  aauuss??  WWiiee  iinntteennssiivv  uunndd  wwiiee  pprrooffeessssiioonneellll  

pprräässeennttiieerreenn  ssiicchh  FFrriisseeuurrssaalloonnss  wwiirrkklliicchh??  DDaazzuu  ddiiee  

EErrggeebbnniissssee  eeiinneerr  SSttiicchhpprroobbee  vvoonn  EEiinnzzeellssaalloonnss  uunndd  

FFiilliiaalluunntteerrnneehhmmeenn  bbeeii  FFaacceebbooookk  uunndd  CCoo..  

 

Beschränkter Auftritt. 

 

FFaacceebbooookk  uunndd  IInnssttaaggrraamm. Das war's dann in den meisten 

Fällen. Ab und zu mal zzaarrttee  AAnnssäättzzee  in Richtung TTiikkTTookk. 

Bei X, früher Twitter läuft, so gut wir garnichts! 

 

Einzelsalon: schwacher Auftritt. 

 

99,,99  PPeerrssoonneenn sind im Durchschnitt pro Salon in den 7711 

untersuchten AAuuffttrriitttteenn beschäftigt. Die durchschnitt-

liche Zahl der FFoolllloowweerr liegt bei FFaacceebbooookk bei 11..224433 und 

bei IInnssttaaggrraamm bei 22..221111. Die SSppaannnnee zwischen hoher und 

niedriger Zahl von Followern ist bbeeaacchhttlliicchh. Wenige 

Aktive liften den Durchschnittswert. 

 

Wird die AAkkttuuaalliittäätt  uunndd  PPrrooffeessssiioonnaalliittäätt auf einer SSkkaallaa  

von 1100 (sehr gute Nutzung) und 11 (sehr schlechte 

Nutzung) bewertet, liegt der Wert bei EEiinnzzeellssaalloonnss bei 

FFaacceebbooookk bei 33,,66 und bei IInnssttaaggrraamm bei 44,,44. Als 

"Marketinginstrument" wird Facebook kaum genutzt, 

überwiegend als ddiiggiittaallee  PPiinnwwaanndd. 

 

Filialisten: etwas mehr "traffic". 

 

1111,,88  FFiilliiaalleenn betreiben die untersuchten Filial-

unternehmen im Durchschnitt. 4433 Auftritte bei FFaacceebbooookk 

und 3399 bei IInnssttaaggrraamm wurden analysiert. Die dduurrcchh--  

sscchhnniittttlliicchhee  ZZaahhll der FFoolllloowweerr liegt bei Filialisten bei 

22..884477 bei FFaacceebbooookk und 33..115544 bei IInnssttaaggrraamm. Die 

deutlich höhere Zahl an Followern war zu erwarten. 

 

Bei der Bewertung von AAkkttuuaalliittäätt  uunndd  PPrrooffeessssiioonnaalliittäätt 

der AAuuffttrriittttee kommen Filialunternehmen besser weg. 55,,22 

beträgt der Durchschnittwert bei FFaacceebbooookk und 66,,99 bei 

IInnssttaaggrraamm. Der positive Abstand zu den entsprechenden 

Werten für Einzelsalons ist markant! 

 

Lage und Trends! 

 

Der ""KKllaassssiikkeerr""  bbeeii  FFaacceebbooookk sind vveerrmmeehhrrttee  AAuuffttrriittttee  iimm  

CCoorroonnaajjaahhrr  22002200 und danach ein rraasscchheerr  AAbbffaallll der Zahl 

der Beiträge bis auf Null. Bisweilen waren Accounts auch 

nicht mehr aufrufbar. Bei kknnaappppeerr  BBeesseettzzuunngg, fehlenden 

Mitarbeitern mmaannggeelltt  eess  oofftt  sscchhlliicchhtt  aann  ZZeeiitt um sich mit 

Facebook und Instagram zu befassen. 

 

FFoottooss, vor allem HHiinntteerrkkööppffee mit langem Haar und 

allerlei Farbtechnik, ssiinndd  ddeerr  RReennnneerr! MMiitt  ""MMaarrkkeettiinngg""  

hhaatt  ddaass  aalllleerrddiinnggss  wweenniigg  zzuu  ttuunn. Zumal die Fotos nniicchhtt  

""ssttuuddiioolliikkee"" sind und damit kkaauumm  AAnnrreeiizzee bieten. 

 

Ein guter, pprrooffeessssiioonneelllleerr  AAuuffttrriitttt auch in Social Media ist 

wichtig. Unbestritten. Es geht dabei nicht nur um 

Frequenz (ttrraaffffiicc), es geht auch um Inhalte (ccoonntteenntt)! 

Verlag/Vertrieb Osinski 
Inhaber Diplom-Ökonom Ralf Osinski 
Auf der Schützenhöhe 27 
D-56170 Bendorf 
V.i.S.d.P. Ralf Osinski 
ralf-osinski@t-online.de 
www.abschnitt.org 

mailto:ralf-osinski@t-online.de
http://www.abschnitt.org

